Guide d’utilisation de GoToWebinar

pour les utilisateurs

Deux possibilités de connection : PC et mobile

Comment suivre le Webinar sur PC ?

Etape 1 : Inscription

Afin de vous inscrire pour participer au Webinar, a la fin de la
documentation concernant celui-ci, vous trouverez un lien de cette forme :
« https://attendee.gotowebinar.com/register/ X X X X X X X X XXX xxxxxx »(les xxx étant une
suite de chiffre).

Cliquez dessus afin d’étre redirigé sur une fenétre semblable a celle ci-
dessous :

Démonstration

lun. 08 déc. 2014 10:00 - 11:00 CET

Afficher dans man fuzeau horaire
Démonstration des fonctionnalités de gotowebinar

*Champ obligatoire

Prénom® Mo

Adresse e-mail®

En cliquant sur ce bouton, vous envayez vos informations & Forganisateur duwebinaire, qui les utilisera pour communiquer aves vous a propos de celui-ci et des autres services qu'il propose

Remplissez les informations demandées, puis finalisez votre inscription en
cliguant sur le bouton « S’inscrire ». Vos informations seront utilisées afin
de vous fournir le lien d’accés au Webinar lorsqu’il débutera.


https://attendee.gotowebinar.com/register/7289919685315348482

A la fin de votre inscription, vous devriez avoir cet écran. Il récapitule
quand aura lieu le Webinar et vous indique le mail de la personne qui va
administrer ce Webinar.

Vous étes inscrit(e) !

Demonstration
lun. 08 déc. 2014 10:00 - 11:00 CET

A Theure indiquée oi-dessus, rejoignez le webinaire
Un e-mail de confirmation contenant des informations sur la fagon de rejoindre le webinaire vous a &é envoyé.

Avez-vous des guestions ou commentaires ¥ Veuillez contacter © mathieubrunaud@yahoo. fr

Pour annuler cette inscription

“Wous pouvez annuler votre inscription & tout moment

Enfin, si vous allez dans votre boite mail, vous trouverez un mail de
I'administrateur vous remerciant de vous étre inscrit et vous donnant les
indications afin de rejoindre le Webinar le moment venu.

Gardez ce mail précieusement en attendant le jour J. Le mail devrait étre
de cette forme :



Cher/chére Fabien,

Mous vous remercions de vous étre inscrit(e) 4 « tuto «

Merci d'envaoyer vos questions, commentaires et impressions a : mathieubrunaud@yahoo fr
oici comment rejoindre le webinaire :

jeu. 04 déc. 2014 16:00 - 17:00 CET

Ajouter au calendrier

1. Cliquez sur le lien puis rejoignez le webinaire a la date et a I'heure indiquées :

https://global gotowebinar.com/foin/17 3293204 28888409
62343200080

Remarque : ne partagez pas ce fien avec d'autres utifisateurs, if vous a 8ié spécialement atfribué.
. Choisissez 'une des options audio suivantes :

POUR UTILISER VOTRE TELEPHOME -

Si vous préférez utiliser votre téléphone, sélectionnez « Utiliser le téléphone «» aprés avoir rejoint le
ehinaire et composez I'un des numeéros ci-dessous.

Etats-Uniz
ppel payant : +1 (415) 655-0053

Code d'accés : 765-209-779

Code PIN audio : affiché aprés avair rejaint |2 webinaire

|dentifiant du webinaire : 104-491-323

Afficher la configuration systéme requise

Pour annuler cette inscription

Si vous ne pouvez pas assister & ce webinaire, vous pouvez annuler votre inscription a tout moment.

C’est sur ce mail que vous est fourni votre lien d'acces au Webinar. Ne
partagez par le lien, il vous est unique et donc inutilisable par d’autre
personne.



Etape 2 : Accéder au Webinar

Une fois le moment venu d’accéder au Webinar, cliquez sur le lien fournit
dans le mail que vous avez regu apres votre inscription.

En fonction de votre navigateur internet, une fenétre devrait apparaitre
afin de vous demander |'autorisation de lancer une application externe a
votre navigateur. Si l'application contient le mot « citrix », validez. Citrix
est la société qui gere le logiciel permettant la gestion d’'un Webinar, vous
pouvez avoir confiance.

Exemple de fenétre de validation (pour Chrome) :
Requéte de protocole externe

Chrome va deveoir lancer une application tierce pour gérer les liens
citrixonline:, Le lien demandé est citrizonline://download.citrixonline.com/
launcherZ/launch/el--

vHYmdI85P X JuHn45E9B CYFdY ukTHEAHMNRKPRGCIh_g%0_RwvvgLKGBRExS
RBSe...

Thelo_cbFikeUuHYEQeolp3cLYr5cdW13B7W0 el Qz2R7 c1F3348Nu3ULIFVIXFz
VChfsb0POLAQ 2tlcuREHDZR_NOT_cvFcdoyBIB g3 QjvIKCWWEE-gkK24vfmok.

L'application suivante va étre lancee si vous acceptez cette requéte : "C:
WWsers\MeccrifelAppDatat Local\Citrix\ Launcher\CitrixOnlineLauncher. exe”
“furlQshrgs //download.citrixenline.com/launcherd/
la...helo_obFikeluHYEQolp3cLYr5cdWI13B7W0eld Qz2R7 c1F3348Nu3 ULIFv]X
FzVChfsb0POAQ_2tIcuREHDzR_NIT_cvFecd oyBB g3 QjvIKCWWBE-
gk24vfmok”

51 vous n'étes pas a 'origine de cette requéte, il s'agit probablerment d'une
attaque contre votre systeme, 51 vous n'avez pas lance cette requéte de
maniere intentionnelle, cliquez sur Ne rien faire,

PMemeoriser mes choix pour tous les liens de ce type

Lancer I'apphcation MNe rien faire




Aprés avoir accepté cette application, une petite fenétre montrant que
vous essayez de vous connecter au Webinar arrive.

b

f} Citrix Online Launcher @

i ﬁ Connexion & GoToWebinar en cours...

< W————

i Démarrage de GoToWehbinar...

Annuler

L

Une fois la connexion effectuée, vous arriverez sur cet écran :

GoTo\V\ebinar Assistance 24h/24 Ti7
. Offrez-vous g
(*] Connexion GoToWebinar GoToWebinar
Essayez GoToWebinar GoToWebinar
pendant 30 jours. Sans carte .. chtrpx
Votre session devrait bientst démarrer. Vous pouvez fermer cette fenétre bancaire, sans engagement.

Essai grafuitimmédiat
Des questions ?
= Sily a un probléme avec votre session, lancez GoToWebinar & nouveau.

Contactez le service d'assistance clientéle ou envoyez-nous un tweet sur
@aotowebinar.

.
Qui sommes-nous ? | Conditions d'utiisation du service | Politigue de confidentialite CITRIX
»

Si cette fenétre apparait, bravo vous avez réussi a vos connecter a un
Webinar, il ne vous reste plus qu’a attendre que celui-ci commence.



Etape 3 : Gestion de l'interface du webinar

Une fois le Webinar lancé, vous devriez obtenir un écran avec une
disposition proche de celui-ci :

tuto

Organisateur : mathieu brunaud | Présentateur : mathieu brunaud

Audio : Appelez depui

o télophane.

Comy 1[4

Tute
entst o i riunin - 104-491.323
GaToWebinar

Ici, seul le petit panneau de contrGle a droite va nous intéresser car le
reste constitue I'espace a disposition de l'intervenant pour vous présenter
le sujet du Webinar.



Ce panneau de configuration sera votre petit outil de gestion et de suivi du
webinar. Vous pouvez y lire les questions des autres participants. Vous
pouvez aussi poser vos questions. Vous n‘aurez pas besoin de toucher plus
a ce panneau, la configuration par défaut de I'application est amplement
suffisante pour suivre un Webinar.

Si vous avez un probléeme de son, vérifiez bien vos branchements. Si le
probléme ne se résout pas, c’est qu’il ne vient pas de vous mais de la
personne qui organise le webinar. Dans ce cas, nous mettrons tout en
ceuvre afin de corriger le plus rapidement le probléme.

Vous pouvez cacher le panneau de
controle via cette flache

4|J_F|.' et AMciage dile . . ,
e Si vous disposez d’une
| Taléphw .
| T emmeer s, CONNEXion ADSL, VDSL ou la
@| cocrmman:= fibre, vous n‘aurez aucun
€| on cmaress o e PrObIEMeE & suivre la vidéo
liée au webinar. Celle-ci ne
: — ffichée en haute
Les questions posées e Se€ra pas a
P |k participa nta n o définition, mais sera

suffisamment lisible pour tout le monde.

Comment suivre le Webinar sur mobile ?

C'est le méme principe que pour ordinateur, vous avez simplement a
installer I'application de citrix sur votre mobile et joindre la conférence via
le numéro de téléphone et le code fournit dans le mail. Cependant,
assister a la conférence via un mobile ne se fera qu’en audio.

Vous avez des questions ? N'hésitez pas a contacter la Team Webinar :
webinar@poledocumentation.fr



mailto:webinar@poledocumentation.fr

